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Nuestro objetivo en WWF es apoyar la creacién de las WWF

Ciudades de Un Solo Planeta a nivel mundial — ciudades
que permitan a todas las personas prosperar, respetando
los limites ecologicos de nuestro tnico planeta.

El Desafio de Ciudades de WWF (One Planet City Challenge, OPCC
por sus siglas en inglés) es nuestra invitacién a las ciudades para que
se unan a nosotros en esta misioén. En esta competencia amistosa,
reconocemos a los lideres nacionales y mundiales que demuestran una
gran ambicion en sus esfuerzos por reducir y adaptarse a los efectos

de cambio climatico. Se entrevisto a representantes de varias de esas
ciudades para la elaboracion de esta guia.

Desde su inicio en el afio 2011, el Desafio de Ciudades ha contado con
la participacién de 600 ciudades de 53 paises en cinco continentes.
Basandonos en nuestras evaluaciones de los datos que se han aportado
y en las interacciones con ciudades de todo el mundo, es evidente que el
apoyo del puablico es crucial para que los gobiernos locales alcancen los
objetivos establecidos en sus estrategias y planes de accion climaticos

Desde hace tiempo, muchas de las principales ciudades del mundo
han comprendido el valor de asociarse con actores relevantes,

como las empresas locales y las organizaciones influyentes. Algunas
también han reconocido los beneficios de contar con un piblico
informado y comprometido y han hecho esfuerzos concertados para
incluir a los ciudadanos en varias fases de la toma de decisiones —
cuando y donde sea apropiado. Desafortunadamente, ain hay muchas
que todavia no han logrado comprenderlo o tienden a consultar al
publico de forma simbodlica y ad hoc, en vez de hacerlo de forma
estratégica y significativa.

La meta de WWF al elaborar esta guia es crear conciencia sobre
la importancia de la participacién del pablico y luego guiar a las
ciudades en su camino hacia la inclusién y la sostenibilidad, para
convertirse en Ciudades de Un Solo Planeta.

CIVOCRACY civocracy

En Civocracy, estamos convencidos de que el cambio empieza en

su comunidad. Desde el afio 2015, empoderamos a los gobiernos
locales para que se pongan en contacto y trabajen mejor con sus
electores. ¢Como? Proporcionandoles las herramientas para lograr una
participacién ciudadana que cause impacto.

Las ciudades europeas se apoyan en la plataforma digital y los
servicios de consultoria de Civocracy para atraer la participacion del
publico. Nuestros modulos de participacion en linea se disefiaron
para aprovechar los conocimientos de primera mano por parte de los
ciudadanos y canalizarlos hacia acciones comunitarias con impacto.
Al mismo tiempo, trabajamos de cerca con los servidores ptblicos,
proporcionandoles una estrategia que se adapte a las necesidades
locales y ayudandolos para que involucren a actores relevantes. Con
el tiempo, las administraciones puablicas se convierten en expertos en
participacion.

En Civocracy, vemos el poder que tiene una comunidad comprometida.
Conjuntamente con WWF, hemos disenado esta guia para ayudarles a
las ciudades a desarrollar una colaboracién significativa dentro de su
comunidad local y a fortalecer la red internacional de ciudades.

Supported by

@@ BRITISH
@@ COUNCIL

THE BRITISH COUNCIL

The British Council (Consejo Britanico)

ha apoyado esta publicacion, aunque

el contenido es responsabilidad de su
creador y sus autores. El British Council no
comparte necesariamente los puntos de vista y las interpretaciones
expresadas en este documento.
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;DE QUE TRATA ESTA GUIA?

Juntos, WWF y Civocracy se complacen en ofrecerle esta guia con

la esperanza de brindarle herramientas ttiles para incrementar la
participacion del publico en su ciudad. Esta guia esta diseniada para
planificadores urbanos como usted, quienes reconocen y se interesan

en los beneficios que aporta un publico activo e involucrado. Un publico
comprometido le puede ayudar a los formuladores de politicas a elaborar e
implementar estrategias efectivas que se necesitan con urgencia para lograr

ciudades sostenibles y prosperas.

WWEF llevo6 a cabo un estudio por muestreo para
destacar las experiencias e ideas de las ciudades

que han utilizado la participacion del pablico

para alcanzar sus metas relativas al clima y a la
sostenibilidad. Nuestra intencion al compartir

los resultados de estas encuestas, asi como las
entrevistas de seguimiento y la experiencia aportada
por WWF y Civocracy, es ofrecer a los planificadores
urbanos un punto de partida para iniciar sus propios
esfuerzos para atraer la participaciéon del piblico.

Sin embargo, es importante hacer notar que una
participacion significativa del ptiblico no siempre

se logra en el primer intento. Esta guia esta escrita
con pleno conocimiento de que en el recorrido hacia
una participacion publica exitosa puede haber una
serie de tropiezos en el camino. El éxito se alcanza
tras realizar intentos fallidos y luego realizar nuevos
intentos, una y otra vez.

ESTA GUIA ESTA ESTRUCTURADA EN
TRES SECCIONES PRINCIPALES:

+ 5 factores para el éxito — estos
consejos le ayudaran a orientar su
enfoque individual y organizativo de la
participacion del publico.

* Ejemplos de los socios en el Desafio
de Ciudades de WWF y otros —estos
ejemplos le daran una idea de como
han hecho otras ciudades para atraer la
participacion publica.

* Preguntas que deben considerarse
— estas preguntas le ayudaran a
empezar su planificacion para lograr la
participacion del pablico en su propia
ciudad.

En los anexos también se incluyen materiales
adicionales que pueden servirle de inspiracién
al planificar su propia estrategia para atraer la
participacion del publico.
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;QUE ES LA PARTICIPACION DEL
PUBLICO Y POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

La participacion del publico es un ingrediente esencial de una politica
publica exitosa y el interés en este tema se incrementa constantemente

en las ciudades de todo el mundo. En el 2020, un afio en que la vida
publica dio un vuelco, las comunidades se unieron en apoyo y solidaridad.
Las iniciativas ciudadanas que surgieron a raiz de ello constituyeron un
poderoso recordatorio de lo esencial que es el compromiso del piblico
para nuestro presente y nuestro futuro.

Los ciudadanos entraron en accion para hacer frente a serenatas todas las tardes para mantener a las personas
la crisis sanitaria mundial de forma colectiva: en Sao comunicadas.

Paolo, Brasil, los lideres comunitarios, denominados
“presidentes” les repartieron mascarillas y visitaron

a los residentes mas vulnerables; en Bangkok, las
comunidades prepararon bolsas de alimentos para
entregarlas a los mas necesitados, mientras que

en Leipzig, Alemania, la iniciativa “vecinos para
vecinos” organiz6 a grupos de voluntarios para que

le hicieran las compras a los residentes de edad
avanzada. Mientras tanto, en Madrid, Santiago de
Chile y en numerosas ciudades italianas, se escuchaban

Si bien las reacciones negativas pueden resultar
intimidantes, la participacién del publico es una forma
de convertir las criticas y la retroalimentacién de los
ciudadanos en una fuerza positiva. La discrepancia,

el desacuerdo y el activismo reflejan el interés y la
pasion por la propia ciudad y pueden canalizarse en
forma de acciones para mejorarla. La disposicion de
los ciudadanos a tomar iniciativas constituye una o s
gran oportunidad para los gobiernos. Aprovechar el
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ingenio y la creatividad de los ciudadanos permite a
las ciudades superar una serie de retos urgentes que
seria imposible sin la participacion de los ciudadanos.
Después de todo, la gestion de las exigencias de la
vida urbana es una tarea compleja que requiere la
participacion de todas las partes involucradas.

Ala gran mayoria de los habitantes de una ciudad le
interesa encontrar soluciones a los retos de su ciudad
que perduren en el futuro y con frecuencia son una
fuente invaluable de informaci6én sobre las necesidades
diarias de los residentes. Al fomentar activamente

la participacion del ptiblico se incrementa el sentido

de propiedad compartida de los ciudadanos con
respecto a sus ciudades, lo cual solo puede contribuir

a incrementar los esfuerzos de los gobiernos. Con los
retos a los que nos enfrentamos en virtud del cambio
climético, este es el momento de aprovechar la increible
energia de las personas que viven en las ciudades que
ustedes administran.

Una buena participacion del publico puede abarcar una
amplia gama de esfuerzos. Entre otros, puede constituir
cualquiera de los siguientes:

« Salir a las calles a solicitar opiniones;
« Planificar talleres con los ciudadanos;

« Establecer comités consultivos de ciudadanos que
contribuyen a las distintas etapas del plan;

» Considerar si ciertos aspectos de la toma de
decisiones o implementacion se pueden transferir al
publico.

“La participacion del piblico
es un ingrediente esencial para
una politica pblica exitosa.”

Barbara Evaeus, Gerente de Comunicaciones
Mundiales, Ciudades WWF.

El aspecto mas importante de la participacion del
publico que siempre debe considerarse es que su
efectividad depende del compromiso y plazo que usted
le otorgue. Por ejemplo, cuando Reikiavik traté de
atraer la participacion de los ciudadanos la primera
vez, recibieron inicamente unas cuantas respuestas a
los esfuerzos de llegar al pablico. No permitieron que
esto los desalentara. Persistieron y fueron constantes
y repetitivos en su compromiso durante muchos

afios. Los ciudadanos pronto se dieron cuenta de que
la ciudad estaba verdaderamente dedicada a lograr

la participacion del puablico y que estos ejercicios

no eran aislados. Las personas comprendieron

que los planificadores urbanos verdaderamente
querian escucharlos y que la ciudad habia asumido el
compromiso de buscar y utilizar sus contribuciones.
Reikiavik pasd de tener un pufiado de personas que
respondian a un llamado a constituirse en un ejemplo
mundial de la participacion del publico implementada
exitosamente.
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;QUE ES LA PARTICIPACION DEL PUBLICO?

“UN DIALOGO
CONSTRUCTIVO CON
“PEDIR RETROALIMENTACION.” g | CHSUNS
“PODER CREAR “ENRIQUECER EL
OPORTUNIDADES PARA PROCESO DE TOMA DE
RELACIONARSE.” DECISIONES.”
Park City, EE.UU. Lyon, Francia

“INCORPORAR LAS OPINIONES
Y COMENTARIOS DE LOS
CIUDADANOS EN LOS PLANES”

Lima, Perit

“EL PUBLICO EXPRESA SU OPINION
SOBRE LA FORMA COMO SE
DESARROLLA LA CIUDAD.”

Umed, Suecia

“PERMITIR LA PARTICIPACION
DE TODOS. VER A LOS
CIUDADANOS COMO UN
RECURSO0.”

Turku, Finlandia

“APROVECHAR LA
EXPERIENCIA [DE
LAS PERSONAS]”

Catbalogan City,

Filipinas

L——o

“[ACERCAR A] LOS
REPRESENTANTES DE “BRINDAR

LA PUBLACIQ,N A SUS OPORTUNIDADES PARA
ELECTORES. QUE OTROS PARTICIPEN.”

g dndia Phanat Nikhom, Tailandia
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;POR QUE ES TAN IMPORTANTE LA PARTICIPACION DEL PUBLICO?

“PORQUE LAS PERSONAS SON “GARANTIZA LA LEGITIMIDAD DE LAS
IMPORTANTES -LA FORMA EN QUE LAS DECISIONES IMPORTANTES QUE AFECTAN A LA
«ES UNA FORMA DE PERSONAS VIVEN 0 SE COMPORTAN ES CIUDADANA.”
ENSAYAR IDEAS Y NOS UN FACTOR IMPORTANTE DE NUESTRO Y
AYUDA A TOMAR MEJORES EXITO 0 FRACASO.” g .\
DECISIONES.” aa— “AHORRA COSTOS E INCREMENTA
EL BIENESTAR DE LOS CIUDADANOS
Y LOS TRABAJADORES.” /GARANTIZA QUE LAS
PERSONAS ACEPTARAN EL
“UNA COMUNIDAD INVOLUCRADA PROGRAMA”
PUEDE SER UN TRAMPOLIN PARA “ES UNA FORMA DE
LOS PROYECTOS COMUNITARIOS LOGRAR QUE LOS
EXIT0S0S.” CIUDADANOS SE ) BRAArs:
COMPROMETAN CONL0S | “PODEMOS AJUSTAR
ASUNTOS POLITICOS.” NUESTRO PROYECTO | “pORQUE NUESTRAS
Lyon, Francia CONFORME A LAS INTERVENCOINES -NUESTROS
NECESIDADES DE LA PROYECTOS- DEBEN RESPONDER
“PORQUE ES EQUITATIVO Y POBLACION.” A LAS NECESIDADES DE LA
REPRESENTATIV(Q” Pune, India PUBLACION LOCAL”

Phanat Nikhom, Tailandia
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¢Cual es la meta de su proyecto? Debe establecerla de
manera clara internamente antes de lanzar su proyecto
participativo. Esto le ayudara a comunicarse efectivamente
y en forma concisa con su publico objetivo.

El hecho de definir sus metas es importante, aun cuando
usted crea que su equipo ya las comprende perfectamente.
El ejercicio de establecer sus metas y enumerar sus
expectativas por escrito resulta til porque:

« Ayuda a afianzar los detalles que podria haber pasado
por alto;

« Destaca las pequenas discrepancias que puedan existir
en las percepciones de los miembros de su equipo;

» Ayuda a alinear y enfocar los esfuerzos de su equipo y
garantiza que todos estén trabajando en sintonia.

“Piense primero en la meta
y luego en las herramientas”.

Jennie Vennenberg, Oficial de Clima y
Comunicaciones, Umed, Suiza

DEFINA SUS METAS Y
SUS EXPECTATIVAS

“Que quede clara la razon por la cual desea
atraer la participacion —cudles son sus
objetivos— a quién le solicita su participacion
y qué es lo que pide”

Amanda Mitchell, Especialista en Participacion del Publico,
Vancouver, Canadd.

Esta alineacion y enfoque proporcionan una base
mas sdlida para atraer la participacion de otros.
Permite a los miembros de su equipo comunicar el
mismo mensaje cuando se les pregunta acerca de
las metas del proyecto. Esto significa que todos los
distintos grupos con quien usted interacttia estaran

trabajando con la misma informacion.
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Al establecer los detalles de lo que se quiere lograr
también podra identificar quiénes deben ser los
actores relevantes y participantes. Estas metas
especificas se pueden definir sobre la base de lo que
el ptblico le ha informado sobre sus necesidades y
sus preocupaciones.

“Lo ideal seria que se solicitara la
participacion en las primeras etapas en

las que se definen las necesidades y las
soluciones. Tendria una combinacion de
expertos desde una perspectiva profesional
y expertos desde una perspectiva practica;
es decir, habitantes de la ciudad reunidos
y participando en el diseiio conjunto del
proceso”

Per-Arne Nilsson, Jefe del Departamento de Estrategia,
Administracion Ambiental y Trevor Graham, Consultor de
Comunidades Sostenibles, Malmé, Suecia

Cuantos mas detalles pueda proporcionar, mas facil
ser4 identificar a los actores relevantes. Si la meta es
“construir mas ciclovias en la ciudad para ayudar a

reducir el trafico vehicular y la contaminacion en un

Las personas necesitan que se les presenten
llamadas a acciones concretas —solo entonces
estaran dispuestas a actuar. Si existe
ambigiiedad, es muy facil que digan “No sé

lo que eso significa”. Es importante ser muy
especificos sobre lo que significa el llamado a la
accion y convertirlo en una meta social, entre

pares”

Celia Peterson, Gerente del Proyecto para la Sostenibilidad
Ambientaly Linda Jager, Gerente de Participacién del Piiblico,
Park City, EE.UU.

nivel del 10-20%”, es mas facil identificar a los

actores relevantes a los que se quiere involucrar que
si se cuenta con una meta vaga. En este ejemplo, los
clubes de ciclistas y el Departamento de Transporte
serian dos actores relevantes que vienen a la mente.

© Karine Aigner / WWF-US

La definicion de las metas y las expectativas le
permitiran formular las preguntas adecuadas y
asegurarse de que va por buen camino. También
significa que los participantes sabran cual es la
meta que alcanzaran con su trabajo. Preparese para
ajustar esas metas y para adaptar sus objetivos en
respuesta a la retroalimentacion que recibira.
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SEA

La transparencia es importante para crear una
relacion basada en la confianza. Todos sabemos que
la confianza en las organizaciones gubernamentales
es escasa en muchos paises del mundo. El impacto
de la poca confianza en la politica local es profundo y
generalizado. Aun con todas las buenas intenciones
del mundo, un ente politico que no es totalmente
transparente se puede exponer a la desconfianza en
el ambiente que impera actualmente. Los procesos

y las decisiones que las personas no pueden ver

“[La transparencia] garantiza que la
informacion esta disponible para la
ciudadania y refleja el trabajo que hemos
llevado a cabo. Refleja el trabajo realizado
en cada paso del proceso... No hay ninguna
razon para no compartir (nuestra)
informaciéon”

Pamela Lucia Bravo Ortiz, Subgerente de Estrategia
Ambiental y Cambio Climatico y Paola Vela Brandon,
Asistente Ambiental en Cambio Climatico, Lima, Perl.

TRANSPARENTE

son los que se pueden malinterpretar y que pueden
fomentar la desconfianza.

Es importante que los gobiernos locales demuestren
claramente como y por qué a un plan o proyecto se
le da més prioridad que a otro. Si se permite que los
ciudadanos tengan una visiéon de lo que conlleva el
proceso de toma de decisiones cuando este se lleva
a cabo —y se permite su participacion en las diversas
etapas— su confianza en el proceso, y en el gobierno
local, se cimentara.

“Al ser transparentes, nos aseguramos de que
se confie en el gobierno”

Ador Hurtado,Turismo Urbano, Cultura, Arte e Informacién,
Catbalogan City, Filipinas.

Por lo tanto, es esencial ser lo mas transparente
posible. Es vital mantener esa relacion con los
ciudadanos a lo largo de todo el proceso, en los
éxitos y los fracasos, desde el principio hasta su

TRANSFORMANDO CIUDADES JUNTOS | GUiA PARA EL INVOLUCRAMIENTO PUBLICO EN LAS CIUDADES
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fin. Si solo se les consulta y se les informa durante
una de las etapas, pueden surgir sospechas sobre la
razén por la que no se les informo6 sobre los procesos
posteriores. La transparencia desarrolla confianza
solo cuando es constante.

Verifique los avances y los contratiempos con

su ciudadania. Una vez concluido el proyecto,
agradézcales su participacion y sus valiosos aportes e
inférmeles como se han usado. Manténgalos al tanto
de como evoluciona todo y comuniqueles cuando
surjan nuevos retos o proyectos.

“Mantenemos conversaciones de difusion
tanto en persona como en formato digital.

SEA CLARO SOBRE:

El contexto
Sus objetivos
Quién esta involucrado

Los siguientes pasos del proyecto

Sus limitaciones (si las hay)

Una vez que contamos con esa informacion
del publico, y el Consejo la ha discutido,
volvemos y compartimos: ‘Esto es lo que

El permitirse ser humano y dejar que lo perciban
como tal también puede ser una fortaleza si se

comunica de la manera adecuada.

© sirisvisual / unsplash

2

hemos oido y esto es lo que estamos haciendo

Celia Peterson, EGerente del Proyecto para la Sostenibilidad
Ambiental y Linda Jager, Gerente de Participacion del Publico,
Park City, EE.UU.

La transparencia no sdlo significa mantener

al publico informado sobre lo que ocurre. Ser
transparente también significa admitir cuando

no se esta seguro de la direcciéon que debe tomar

el proyecto. Esta bien que al ser transparente se
exprese incertidumbre; ello demuestra que se esta
dispuesto a encontrar soluciones con los socios, con
los ciudadanos.

“Si no somos transparentes —écémo pueden
confiar en nosotros? ...Al mostrarnos
sinceros con respecto a nuestras propias
dificultades —que algunas veces influyen
en nuestras decisiones— demostramos lo
complejas que son las cosas. Si fomentamos
la transparencia, aun cuando es muy dificil
dar explicaciones, [los ciudadanos] podran
comprender mejor nuestras acciones
publicas”.

Marie-Helene Nougarede e Isabelle Niesseron, Mission
Démocratie Participative, Lyon, Francia.
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SEA

Las metas que establezca, el mensaje que
comunique, a quién se llega y como les llega —todos
son factores que afectan el grado de inclusion.

“Todos pertenecen a la ciudad.
Todos son actores relevantes.”

Alcalde Vijai Amaraliki, Phanat Nikhom, Tailandia

Es importante considerar las voces de los marginados
cuando planifique su llamado a la participacion del
publico. Esto podria ser un reto. La marginacion
puede ser resultado de comportamientos arraigados
que pueden ser dificiles de identificar y ajustar.

Una medida que podria resultar 1til en estos

casos es trabajar con socios que ya han logrado la
confianza y han establecido un fuerte vinculo con las
comunidades marginadas.

Ser inclusivo también significa comprender que
usted podria crear barreras con el lenguaje o el
método de comunicacion que escoja. Debemos

INCLUSIVO

“Acérquese a personas de diversos sectores.
Hay plataformas para llegar a los distintos
grupos de personas.”

Mangesh Dighe, Oficial Ambiental en Jefe, Pune, India

recordar que aquellos que no estan dentro de
nuestra propia esfera no siempre cuentan con el
mismo nivel de conocimiento, acceso, vocabulario o
perspectiva que nosotros. Es importante considerar
este hecho con empatia y tratar de ser lo més
inclusivo posible al hablar sobre su proyecto. Todas
las voces son importantes.

“Debe ser para todos, no solo para aquellos
‘valientes’ que siempre se pronuncian.
Debemos acercarnos y llegar a los ‘timidos’

que muchas veces permanecen callados.”
Lotte Suveri, Especialista en Proyectos y Anri Niskala,

Especialista en Participacién Abierta, Unidad de Politicas
Climdticas y Ambientales, Turku, Finlandia.

© Justin Jin / WWF France
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© James Morgan / WWF

Pbngase en el lugar de los ciudadanos. Adapte

su lenguaje para hablarles clara y sencillamente.
Evite las posibles barreras a la participaciéon —tales
como las diferencias de idioma, el analfabetismo

y el acceso. Es posible que sea necesario brindar

la misma informacién en distintas formas. Por
ejemplo, puede que su plan inicial haya sido usar
solo una plataforma digital, pero este medio podria
excluir a un grupo que no tenga habilidad digital.
Dada esta limitacion, podria decidirse a usar un
formato impreso. Cuando se llevan a cabo eventos
en linea, podria ser 1til considerar la opcién de usar
subtitulos o descripciones en audio de lo que esta
sucediendo en la pantalla.

“Es importante porque este proceso
empodera a los ciudadanos... Los proyectos,
la toma de decisiones o las herramientas
de gestion que se llevan a cabo de forma
participativa seran mas sostenibles a lo

largo del tiempo.”
Pamela Lucia Bravo Ortiz, Subgerente de Estrategia

Ambiental y Cambio Climatico y Paola Vela Brandon,
Asistente Ambiental en Cambio Climdtico, Lima, Peril.

Trate de asegurarse de que usa una gama flexible

de herramientas y estrategias. Tenga en cuenta

los distintos grupos, culturas y sociedades que
componen la poblacién de su ciudad. Eso podria
conllevar la bisqueda activa de los grupos con poca
representacion en las zonas donde se congregan

y llevarles las herramientas para obtener su
retroalimentacion; por ejemplo, enviando a personal
con computadoras portatiles para que atiendan al

publico en kioscos temporales.

También podria conllevar enfoques adaptados a
grupos especificos que se implementen en paralelo
dentro de la ciudad; por ejemplo, salvar las barreras
de dialectos o de idiomas mediante materiales
traducidos o combinar una campafia general con
textos mas técnicos apropiados para publico més

especializado.

“Es importante saber quién se esta
comunicando y quién no”.

Amanda Mitchell, Especialista en Participacién del Piiblico,
Vancouver, Canadda.
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9 4 MUESTRE SU
COMPROMISO

Hay muchos lugares donde se puede percibir que,
cada vez mas, las personas se desentienden de los
procesos politicos. éPor qué? Muchas veces, porque
sienten que sus voces no son importantes.

Demuéstreles que las voces de los demas si
importan. Puede volver a atraer a los ciudadanos

y demostrarles que sus voces si son importantes
solo con indicarles que ha visto sus aportes y que
los ha tomado en cuenta. Puede resaltar las ideas
mas positivas recibidas del ptblico y asegurarse

de actuar basandose en ellas. Como se menciond
anteriormente, puede haber grupos de minorias o
grupos que no tienen una representacion adecuada
que requeriran un esfuerzo mayor de su parte para
llegar a ellos.

113

o0s centramos... en los jovenes sin estudios.
Interactuamos con ellos y los ayudamos en
su desarrollo”

Mangesh Dighe, Oficial Ambiental en Jefe, Pune, India

El “lavado civico” se da cuando se consulta al piblico

Gnicamente para poder decir que el proyecto hizo la

consulta. La retroalimentacion y las ideas que surgen

de esa consulta casi no se usan ni se registran. Esta
clase de interaccion puede minar la confianza del
publico con mucha facilidad.

“No formule las preguntas con el fin de
obtener las respuestas que quiere oir. No
tenga miedo de provocar, pero esté listo a
enfrentarse a las reacciones y a escuchar.

Jennie Vennenberg, Climate and Communications Officer,

Umed, Sweden
Aunque tenga las mejores intenciones cuando trate
de atraer la participacién del ptblico, siempre
existe la posibilidad de que un sector del ptablico
desconfiado piense que se esté efectuando un
“lavado civico”. Las ciudades deben tener esto en
cuenta a la hora de planificar sus estrategias de
participaci6on. Demuestre al pablico que le escucha
y se compromete mediante la coherencia y la
consideracion.
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Un error clave en la participacion del puablico es
asumir que su conversacion con los ciudadanos
empieza con un proyecto y se acaba cuando este
termina. Trate de ver la participacion pablica como
el establecimiento de una relacion duradera con los
ciudadanos.

“Asegurese de que su acercamiento a las
personas es sincero —tiene que conducir a
alguna parte.”

Lotte Suvert, Especialista en Proyectos y Anri Niskala,

Especialista en Participacién Abierta, Unidad de Politicas
Climaticas y Ambientales, Turku, Finlandia.

Una “colaboracion viva” significa trabajar con los
ciudadanos mediante su plan y su implementacion. - el 3
La participacion del pablico no significa atraer a su e ‘) o e, ; S 1 " 'r'.F TRy
publico una sola vez. Trate de establecer un di4logo ; : ' o e bhe o AL § L Lt II'.{:,_, W
con todos los ciudadanos. ; ? o : : ’ ;

“Cuando recién llegué a la alcaldia, me

di cuenta de que debiamos involucrar a
nuestros ciudadanos —no podiamos llevar a
cabo nuestro trabajo sin la participacion del
publico. Ahora —34 afnos después— la gestion
es facil, asi como es facil mantener una buena
relacion con las personas, porque contamos
con una conexion entre la municipalidad y la

poblacion.”

Mayor Vijai Amaraliki, Phanat Nikhom, Thailand

Hégale saber a los participantes la forma como han
contribuido y cémo han marcado y pueden seguir
marcando la diferencia. Manténgase en contacto
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con ellos, aun cuando haya finalizado un proyecto.
Si no, la préxima vez que les consulte, tal vez no se
mostraran tan dispuestos a participar. Cuanto mas
comprometida esté la comunidad con su proyecto,

maés sostenibilidad y arraigo tendra.

“No se trata solo de utilizar a las personas
y las redes — dé algo de vuelta. Asegiirese
de que la relacion es reciproca.”

Amanda Mitchell, Especialista en Participacién del
Publico, Vancouver, Canada.

Una buena manera de mostrar el efecto que ha
tenido la participacién del pablico es mediante
datos. Trate de establecer algunas mediciones a
las que puede darles seguimiento y compartir con
los ciudadanos cuando haya finalizado el proyecto.
Hasta un mensaje muy sencillo puede confirmarles
a los ciudadanos que se les escucha y que su
participacion es valiosa. Por ejemplo: “Recibimos
aportes de 200 personas y usamos dos ideas que
surgieron del proceso de participacion. Estas
ideas se usaron para cambiar la metodologia del
proyecto”.

A medida que adquiere mayor experiencia en la
participacion del pablico, puede volverse mas
ambicioso con respecto a los datos y las mediciones
que recopila y comparte. Podria usar datos para
destacar los esfuerzos del publico que fortalecen
las metas de su proyecto. Por ejemplo, en Turku

se recolectan y comparten datos de las compaiias
que reducen sus emisiones de carbono en la ciudad
y la forma cémo lo hacen. Podria recopilar datos

“Fortalezca la confianza... Comuniqueles

los resultados a los ciudadanos...
Muéstreles lo titiles y valiosas que fueron

sus ideas.”

Marie-Helene Nougarede & Isabelle Niesseron,
Mission Démocratie Participative, Lyon, France

-
-
%
]
F
-
3
]
!
(

N

T o

© Mac Stone / WWEF-US

cuantitativos sobre cémo participaron las personas
y datos cualitativos con respecto a sus percepciones

sobre su participacion durante el proyecto.
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Q5

Confiar en los ciudadanos significa confiar en
ellos de varias maneras: confiar en su experiencia,
confiar en su juicio colectivo y confiar en que, si
estan informados, convertiran esa informacion

en participacion. Es importante recordar que la
participacion conlleva criticas o retroalimentacion

“Hay que aceptar los comentarios negativos.
Si bien el publico lo confrontara, sus criticas
también pueden ser una oportunidad. En
lugar de temer estos comentarios, puede
verlos como provenientes de personas
que acuden a usted con preocupaciones
genuinas. Hagales saber que usted esta
alli para ayudar. A veces las personas
solo necesitan desahogarse. Primero se
desahogan, luego necesitan que se les
escuche y después usted puede buscar una

solucion en forma conjunta.”
Per-Arne Nilsson, Jefe del Departamento de Estrategia,

Administracién Ambiental y Trevor Graham, Consultor de
Comunidades Sostenibles, Malmo, Suecia.

CONFIE EN LOS
CIUDADANOS

negativa, lo cual no necesariamente constituye un
problema.

Aunque puede ser dificil ver las criticas o los
comentarios negativos como una fuerza positiva,
son una parte natural de la participacion del
publico. Cuando se producen en el marco de

un sélido esfuerzo de participacion ciudadana,
pueden utilizarse para mejorar su proyecto y
crear nuevas alianzas con los ciudadanos activos y
comprometidos.

“Creemos que nosotros, los que estamos

en el gobierno, no tenemos el monopolio
del conocimiento o la experiencia...

Por eso tenemos que involucrar al ptblico,

Y con otros sectores de las comunidades, ya
que ellos también tienen experiencia.”

Catbalogan City, Filipinas.

asociarnos con agencias, con grupos civicos

Ador Hurtado, Turismo Urbano, Cultura, Arte e Informacién,
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Si confia en que los ciudadanos quieren mejorar

la ciudad tanto como usted, las criticas y los
comentarios negativos pueden convertirse en

un dialogo constructivo. La confianza infunde
seguridad y forja relaciones. Puede ser un factor
de empoderamiento y conducir a la apropiacion
compartida de un proyecto. Esto, a su vez, puede
lograr que se difundan las ideas y se compartan las
cargas de trabajo. En otras palabras, no siempre
tiene que tirar del carro usted solo, confiar en los
demas puede transformar sus procesos y su carga de
trabajo.

“[Algo tan grande como el cambio
climadtico], tiene que ser social. Nadie
puede resolver esto en forma aislada.
Se retine con otras personas de su
comunidad; hablan y se inspiran
mutuamente para cambiar los
comportamientos. El elemento de la
confianza es muy importante. Si ya se
encuentra rodeado de gente de confianza,
sera mucho mas facil alcanzar sus
objetivos”

Celia Peterson, Gerente del Proyecto para la
Sostenibilidad Ambiental y Linda Jager, Gerente de
Participacion del Publico, Park City, EE.U

Es obvio que nadie puede saber todo acerca de
todos los temas. Una de las mejores maneras
de crear un proyecto “a prueba del futuro” es

aprovechar la experiencia de los ciudadanos y los
actores relevantes. Estas son personas que cuentan
con experiencia de primera mano gracias a su
interaccion diaria con su ciudad.

Al recolectar una gama de conocimientos —y
confiar en ellos— podra desarrollar un proyecto mas
exhaustivo. Un proyecto so6lido es aquel que se ha
considerado desde numerosas perspectivas. Por
ejemplo, los padres, los maestros, los psicologos
infantiles, los duefios de clubes deportivos y los
escolares podrian brindar perspectivas distintas, si

bien todas importantes, en el caso de un proyecto
de reestructuraciéon educativa. Cada grupo ha
interactuado con los servicios educativos de
multiples formas. La participacién y el entusiasmo
del pablico puede ser un recurso inestimable para

impulsar a su ciudad hacia el éxito sostenible.

“Los nuevos edificios se estan adaptando
al clima gracias a la participacion del
publico”

Mangesh Dighe, Oficial Ambiental en Jefe, Pune, India

© Kaur Martin / unsplash
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En esta seccion se ofrecen ejemplos interesantes, innovadores e inspiradores de
participacion del pablico en una gran variedad de ciudades, algunas que participan en
el Desafio de Ciudades y otras que son parte de un grupo selecto. Estos ejemplos se han
tomado de las entrevistas efectuadas a los planificadores urbanos y se presentan en sus
propias palabras.

UMER, SUECIA (o]

En Umea se ha creado una “Klimatlofteskarta”

VANCOUVER, CANADA @ ©

En Vancouver las autoridades tratan de ser
receptivas y accesibles a todos los ciudadanos.
Existe un numero de teléfono especifico al que
la poblacién puede llamar para preguntar lo
que desee sobre la ciudad. El ayuntamiento de
Vancouver se esfuerza por llegar a las personas
mediante su participacién en diversos eventos
efectuados en cada barrio para promover su
trabajo e invitar a los ciudadanos a participar en
el proceso

MALMO, SUECIA © ©

En Méalmo se han desarrollado soluciones “azul-verde”,
0 sea, basadas en la Naturaleza. En otras palabras, su
objetivo es construir servicios ecosistémicos visibles
teniendo en cuenta los ecosistemas naturales dentro
de la ciudad. Un ejemplo de ellos es Augustenborg,
en donde se construyé una ecociudad en un distrito
residencial que ya existia. El Proyecto incluia un
fuerte componente de participacion del publico.
Augustenborg celebra ahora su vigésimo aniversario
como barrio conocido por sus iniciativas de
adaptacion y regeneracioén climatica..

-un mapa de los compromisos climaticos
asumidos por los ciudadanos locales.

Esto permite a la poblacién ver a qué se
comprometen sus conciudadanos. El mapa
sirve tanto de inspiracién como de un medio
para que las personas asuman responsabilidad
por las promesas que han hecho.

TURKU, FINLANDIA @ @

En Turku se organiza cada afio un Foro del

la ciudad. Se aseguran de hacer una revisiéon
periddica del estado de los planes en Turku
y de lo que falta por hacer. En uno de esos
foros se utilizé un formato de programa de
television, en el que se permitia al publico

Clima en el que se analiza el plan climatico de

DEFINA SUS METAS Y SUS EXPECTATIVAS

SEA TRANSPARENTE

@ SEA INCLUSIVO

9 MUESTRE SU COMPROMISO

@ CONFIE EN LOS CIUDADANOS

CATBALOGAN CITY,
FILIPINAS © ©

En Catbalogan City se cred un festival
-el Festival Manaragat- porque
querian un evento que reforzara
la identidad de su puebloy la
preservara para las generaciones
futuras. El festival cuenta con dos
pilares: uno es la preservacién
cultural y el otro la proteccién del
medio ambiente. El festival incluye

PARK CITY, EE.UV. © @

En Park City se efectUa un acercamiento a la
poblacién acudiendo a los lugares donde se retinen
sus ciudadanos. También se les invita a eventos

LYON, FRANCIA @ ©

En Lyon se lleva a cabo un proyecto
de gran alcance para facilitar la
jardineria en los jardines municipales

informales como “Café con el Concejo” o “Yoga en
el Parque”. Se utilizan eventos sociales, divertidos y
relajados, por ejemplo, los concursos en bares (pub
quizzes), como forma de promover la colaboracién
y la conversacién con los ciudadanos. Esto ayuda

a crear una sensacién de compromiso social y
compartido con las metas del cambio climatico
dentro de una red de iguales..

compartidos por todos. Se centra en
la produccion de frutas y verduras,
asi como en una forma de vida
sostenible.

LIMA, PERD @ ©

En Lima se completo la elaboracién del plan de cambio climatico [para 2020] mediante un
proceso sumamente participativo en el que se recurrié a las comisiones ciudadanas para
involucrar al publico. La comision ambiental para los nifios pidié a la ciudad de Lima que
elaborara el plan de cambio climatico en un formato de comic que fuera facilmente accesible.
Los representantes de los nifios y los jéovenes contribuyeron al plan y se reuniran con el
alcalde para discutir las acciones de la ciudad en materia de cambio climatico.

PUNE, INDIA @ @ ©

El ayuntamiento de la ciudad desarrollé
un sistema de informacién publica

sobre la calidad del aire que cuenta

con 10 tableros de control en lugares
publicos. Se disefiaron un sitio web y una
aplicacién especificos para la ciudad. Estas
herramientas permiten a los ciudadanos
monitorear la calidad del aire con la
ventaja adicional de que pueden informar
sobre los problemas de calidad del aire a
través de estos portales.

hacer comentarios en linea utilizando
herramientas como Facebook.

concursos, exalta a diferentes
sectores de la comunidad y crea
conciencia en torno a estos dos
pilares.

TAILANDIA

En Phanat Nikhom se establecieron comités locales
elegidos por las comunidades del municipio. Se retinen
con el gobierno local para discutir las necesidades
de la comunidad y los planes de gobierno. Uno de
los proyectos en Phanat Nikhom es la plantacién
de “grandes” arboles para ayudar al municipio a
convertirse en una ciudad con bajas emisiones de
carbono. Esto forma parte de una estrategia de
cuatro pilares que incluye la ciudad de los arboles,
cero contaminacion, energia renovable y consumo
sostenible
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PHANAT
NIKHOM,
TAILANDIA

Una entrevista con el Alcalde Vijai Amaralik

“El municipio de Phanat Nikhom est4 formado

por doce comunidades. Tenemos unos 10 mil
habitantes en nuestro municipio y cada una de estas
comunidades tiene aproximadamente mil personas.
Es imposible que nuestros departamentos lo hagan
todo, o que estén en todas las zonas. Por eso, hace
unos 34 afos, propusimos y desarrollamos la idea
de crear un comité local para cada comunidad.

En la actualidad, hemos creado un comité local
compuesto por nueve personas en cada comunidad:
el presidente, el vicepresidente, el secretario y otras
seis personas. Estas otras seis personas trabajan con
nuestros departamentos gubernamentales, como los
de educacion, bienestar publico, finanzas, etc., asi
que es como una pequeia municipalidad dentro de
una gran municipalidad.
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La colaboracion se convirtié en nuestra prioridad,
de manera que cada uno de los nueve miembros

del comité trabaja con nosotros. Nos reunimos

cada dos meses. Se discute si la comunidad quiere
que hagamos algo o, si hay algtin proyecto que
tenemos que hacer, se explica al comité comunitario.
Luego, el comité se lo explicara a la gente. También
explican que el proyecto que la gente queria se

ha enviado a la municipalidad y se ha incluido

en nuestro presupuesto. Entonces establecemos
algunos proyectos o presupuestos para satisfacer sus
necesidades.

También tenemos audiencias ptiblicas y, una vez
que la audiencia ptiblica ha terminado y se han
priorizado las intervenciones, estos proyectos e
intervenciones se presentan al comité de la ciudad.
Si hay una emergencia o un problema urgente,
podemos convocar a una audiencia ptiblica en
cualquier momento. Sin embargo, el ciclo financiero
normal comienza alrededor de agosto, asi que estas
audiencias publicas suelen celebrarse en agosto. El
comité de la ciudad aprueba entonces el presupuesto
que ha sido aprobado en la audiencia pablica y ese
procedimiento sera la base del presupuesto de ese
afo.

Tenemos un proyecto para el establecimiento de
ciudades de bajo carbono. Este proyecto cuenta con
cuatro pilares o cuatro estrategias —ciudad verde o
ciudad de los arboles, cero contaminacion, energia
renovable y consumo sostenible. Nos hemos dado

cuenta de que, si logramos hacer esto, quiere decir
que podemos ayudar a combatir el cambio climatico.

Y ahora, tratamos de ensefiarle a la poblacién

sobre las cuatro estrategias. Tratamos de educarlos
sobre el uso de luces LED o de paneles solares y les
ensenamos lo que es eficiencia energética. También
tratamos de convencer a las personas que adquieran
bicicletas en vez de un automévil o que caminen
cuando quieran hacer algo en nuestra ciudad.

En el pasado, generabamos alrededor de 25
toneladas de desechos sé6lidos; ahora los hemos
reducido a unas 14 toneladas. Compramos tierra
baldia —unos 20 acres— para sembrar “grandes
arboles”. Todos donaron arboles. Al principio,
teniamos alrededor de 1,000 arboles grandes en
nuestra ciudad, pero ahora tenemos unos 5,000.

También formamos un grupo en Line (Line es

una aplicacién de mensajes que se usa mucho en
Tailandia), para que la poblacién nos mandara sus
comentarios en linea. Pueden decir si hay algo malo
con un semaforo, si algo esta mal en la calle —o
cualquier otra cosa— y entonces podemos resolver
el problema. El director de cada departamento en
nuestra oficina es miembro del grupo. Cualquier
persona puede entrar porque queremos saber la
opinién de todos, sean estas quejas o no. Usaremos

esa informacion para desarrollar nuestra ciudad”.

© Mayor Vijai Amarali
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MALMO,
SUECIA

Una entrevista con Per-Arne Nilsson, Jefe del
Departamento de Estrategia, Administracion Ambiental y
Trevor Graham, Consultor de Comunidades Sostenibles.

“Trabajamos en el desarrollo de la ecociudad en el
distrito Augustenborg de la ciudad. Esta zona se
construy6 en los afios 50 —su vision fue proporcionar
a todos una vida mejor y més sostenible. Se planificd
y se organiz6 muy bien = —para esa época. A
principios de los noventa, esta era una de las zonas
mas pobres de Suecia. Habia mucho desempleo, la
salud era deficiente, muchos apartamentos vacios.

Y habia otro problema: cuando llovia, se inundaba.
Era uno de los lugares de Malmo donde ocurrian las
peores inundaciones.

Surgi6é un movimiento para “hacer algo” en
Augustenborg, por lo que la compaiiia de agua, la
compaiiia de viviendas MKB y el departamento
técnico de Malmo, entre otros, decidieron
transformarla en un distrito como una ecociudad.

© Malmorstad / Peter Adamsson
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© Sanna Dolck / Malgpé Stad

Hubo mucha participacion. Habia muchos anhelos
por lograr algo mejor. Contratamos a un consultor
para que probara nuevos métodos (en ese entonces)
de participaciéon comunitaria.

Una de las grandes ventajas que surgieron de
nuestro involucramiento con la comunidad fue las
alianzas que logramos y que no siempre se logran
en otras circunstancias. Este tipo de proyectos
puntuales existen, es cuestion de estar abierto a
identificar donde estan esas oportunidades. Por
ejemplo, debido a las inundaciones, la gestiéon de
las aguas pluviales era uno de los aspectos claves
del proyecto. Al principio del proyecto, escuchamos
por casualidad sobre un hombre que vivia en la
zona. Otros residentes nos contaron que él tenia un
enfoque muy interesante sobre las inundaciones
que ocurrian en su edificio. Result6 que habia
investigado los métodos propuestos por un
silvicultor austriaco en el afio 1800. Estos estudios

se centraban en usar el flujo del agua para manejar
el problema. Decidimos poner a nuestros ingenieros
en hidrologia en contacto con él. Nos mostramos
abiertos a utilizar sus conocimientos. Les dijimos:
“Escuchen lo que dice este hombre porque tiene
algunas ideas sumamente interesantes”. Termind
estableciendo su propia empresa y disefiando y
construyendo parte del sistema de aguas pluviales.

Otra idea que surgi6 del proyecto de Augustenborg
gird en torno a los problemas de la locomocién.

Los residentes nos decian: “Es poco usual que una
persona tenga un vehiculo propio aqui”. Hablamos
con la comunidad acerca de soluciones y a alguien
se le ocurri6 la idea de tener un vehiculo entre varias
personas. Cuando les pedimos que describieran
como funcionaria, nos dimos cuenta de que estaban
describiendo un “car pool” (transporte compartido).
En ese entonces, no sabian lo que era —en la década
de los noventa no eran tan comunes. Solo habia un
caso en todo Suecia en ese entonces.

Fundaron una asociacién comunitaria para
organizar el “car pool”. Decidieron que seria
eléctrico y se convirti6 en lo que —posiblemente—
haya sido el primer transporte eléctrico compartido
en Europa. Luego de varios afios, se deshicieron de
los vehiculos eléctricos y adquirieron vehiculos que
usan etanol y biodiesel. Los disefiaron ellos mismos,
con solo un poco de ayuda. Definieron el problema,
definieron una solucioén incipiente y luego los
ayudamos a que desarrollaran la idea conforme a su
solucion.

Esta iniciativa se convirti6é en una organizacion
comunitaria que funcion6 durante unos 12 afos.
Luego la liquidaron y firmaron un contrato con un
operador comercial de transporte compartido. Y
esto se logré en una comunidad con necesidades
relativamente altas —una comunidad considerada
como un vecindario con muchos problemas—. Esta
es la clase de capacidad que se puede encontrar en
las comunidades”.
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LIMA, PER(

Una entrevista con Pamela Lucia Bravo Ortiz, Subgerente
de Estrategia Ambiental y Cambio Climético y Paola Vela
Brandon, Asistente Ambiental de Cambio Climético, Lima,

Peri.

“Recientemente concluimos nuestro plan ante el
cambio climatico. Durante el afio 2020 contamos
con un plan participativo. Tuvimos que cambiarlo
a causa del Covid, porque se suponia que seria
presencial, pero no podiamos implementarlo.
Nos ayudb a considerar una gama mas amplia

de personas que podiamos incluir en ese proceso
participativo.

Trabajamos con nifios, trabajamos con jovenes,
trabajamos con el sector académico, con ciudadanos,
con otras municipalidades logramos atraer la
participacion de todos. Los jovenes y los nifios
tuvieron a su cargo la vision 2050 de este plan —

nos ayudaron a crear esa vision porque ellos son el
futuro.

También pensamos ayudar a los distritos de la
municipalidad a formular sus propios planes de
accion climatica. Hay 43 distritos, divididos en
cuatro sectores —Lima Sur, Lima Norte, Lima Este
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y Lima Central. Dado que hemos pasado por este También tuvimos una conferencia por Facebook Live  hablamos sobre mitigacién, adaptacién y el plan de

proceso, podemos tratar de guiarlos. Estamos en la cual conversamos sobre el cambio climético. cambio climatico.”

planean(.lo dictar 'c,onferenmas, y asl, sl necesitan Tuvimos cinco de estas conferencias en las que
ayuda o informacién que nosotros tengamos, la

podemos compartir con ellos.

El trabajo con nihos y jovenes fue innovador

para nosotros, porque nunca lo habiamos hecho
antes. Hay una Comision de Nifios que cubre una
variedad de aspectos, no solo asuntos ambientales
o de cambio climatico. Fue asi como los nifios de
la comisidn seleccionaron quien formaria parte

de la Comisién Ambiental de los Nifios. Contamos
con doce nifios que forman parte de esta comision.
También buscamos organizaciones y grupos de
jovenes que estaban involucrados en acciones
climaticas y los invitamos para que participaran en
este proceso.

Los nifos y jovenes tenian todas estas ideas que
podiamos incorporar al plan. Los nifios querian

que se diseharan mas materiales sobre el cambio
climatico que fueran especificamente para nifos.

Por ello, también creamos una version infantil -
como un comic. Todavia estamos en el proceso de
terminarlo. También querian ser parte del proceso
de implementacion del plan. Una de las acciones que
se incluyen alli es que los representantes de los nifios
y los jovenes tendran una reunién con el alcalde para
hablar sobre el cambio climéatico.

© Yawar Motion Films / WWF-Peru
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TURKU,
FINLANDIA

Una entrevista con Lotte Suveri, Especialista en Proyectos
y Anri Niskala, Especialista en Participacion Abierta, Unidad

de Politicas Climéticas y Ambientales, Turku, Finlandia.

“Todos los afos escribimos un informe sobre el
clima al concejo de la ciudad. El informe también

se hizo publico. Este documento es una revision del
trabajo efectuado el ano anterior con respecto al
clima. Contamos con un evento anual denominado el
Foro Climético de Turku.

El Foro Climético es un evento en el que le contamos
a toda la poblaci6on de la ciudad de Turku lo que
estamos haciendo. En el 2019 se llev) a cabo un
evento presencial; en el 2020 se volvi6 virtual
utilizando Facebook Live y luego, se grabé el evento
y se subi6 a YouTube. Se invita al concejo de la
ciudad y a los actores relevantes a que presenten y
hablen sobre el trabajo que efectiian con relaciéon

al clima. El Consejo Juvenil también participa en
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este Foro Climatico. El Consejo Juvenil es un grupo
de jovenes voluntarios compuesto por treinta o
cuarenta estudiantes que trabajan activamente bajo
el gobierno de la ciudad. Efectian declaraciones
dirigidas al Concejo de la Ciudad. Por ejemplo,
formularon una declaracion en la que le indicaban
al Consejo qué tipo de acciones deseaban ver con
relacion al trabajo climético.

En nuestro involucramiento con compaiias tenemos
un concepto que llamamos ‘equipo del clima’.

Es como un equipo de hockey, pero para mitigar

los efectos del clima. La imagen del equipo es el
exjugador de hockey sobre hielo, Saku Koivu. Le
estamos ‘prestando’ su imagen y tratando de motivar
a todos para que se unan al equipo.
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Las compaiiias llenan un formulario en el que
exponen la accién climatica que llevan a cabo y asi
podemos calcular cuanto se reducen sus emisiones
con dicha accion. Hay preguntas especificas sobre su
accién con respecto al clima. En total, alrededor de
80 companias se han inscrito.

Este afio (2021) recibimos financiamiento del
Ministerio del Ambiente y vamos a empezar a
ampliar este equipo del clima hasta volverlo una red
que organice eventos educativos para las compaiiias.
Sino saben donde empezar su trabajo climatico o

si necesitan mas ayuda para calcular su huella de
carbono y planificar sus acciones, empezaremos a

hacer eso con ellos”.
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LYON, FRANCIA

Una entrevista con Marie-Helene Nougarede e Isabelle
Niesseron, Mission Démocratie Participative

“Tenemos muchos proyectos relacionados con la
jardineria en sus distintas formas. Por ejemplo,

la jardineria compartida o la jardineria ‘debajo de
las calles’. Cuando se trata de la jardineria ‘debajo
de las calles’, hacemos un agujero en el pavimento
y traemos tierra. Con ello se anima a las personas
a sembrar flores a lo largo de las calles. Nosotros
proporcionamos las semillas y el sitio y luego, los
residentes locales lo manejan.

Las personas se involucran mas cuando han
trabajado en un lugar. Cuando llegan, es probable
que saquen basura o que hagan algo festivo.
Cuando uno participa en un proyecto, se siente
responsable por él y, en el futuro, trata de
manejarlo para mantenerlo bien.

También proporcionamos terrenos para jardines
comunitarios. Nos aseguramos de que el lugar
sea seguro. Por ejemplo, cuando el suelo

esta contaminado, lo remediamos. Podemos
proporcionar algunas herramientas o algan
dinero para comprar semillas y equipo.
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La municipalidad también se hace responsable de
las normas que se aplican a los jardines. Se firma
un contrato entre la municipalidad y la asociacién
de jardines, con estipulaciones como que: se debe
respetar el lugar; se deben respetar los principios
ecologicos; deben estar abiertos a los vecinos, etc.

Por medio de esta accion de jardineria, cuidamos
las conexiones entre las personas. Creemos que
los verdaderos beneficios no son los jardines,

las flores o los arboles; el verdadero beneficio
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es que las personas hablan unas con otras y que
se cambia su perspectiva. Ese es el gran logro

de este tipo de proyectos. Las personas no estan
solas, hablan con otros, se retinen en las calles y
con ello, cambian sus vidas y cambia su forma de
pensar, lo cual es bueno.

Es una cuestion de empoderamiento; es la
discusién y también la defensa de ciertas cosas
que vuelve a los ciudadanos actores en las
acciones politicas. Antes solo recibian lo que

la municipalidad hacia; ahora son parte de las
decisiones también.

Estamos pensando llevar a cabo un taller para un
proyecto participativo. Esta clase de acciones sera
una forma en la que nosotros podamos incentivar
y empoderar a las personas. Establece un punto
de reunidn entre los profesionales y la poblacion.

En la actualidad, las personas pueden aportar
ideas y ellas escogen y votan y nosotros
implementamos. El llamado a proyectos que
estamos ejecutando en la actualidad nos permitira
involucrar més a las personas. Ellas tienen

que implementar; nosotros no. Habra algunos
criterios para el proyecto, como la calidad, la
inclusién, etc. Nosotros no seleccionamos el
proyecto —si el proyecto cumple con los criterios,
les daremos fondos. El concejo local le paga a
los proveedores o los socios o las empresas que
se enumeran en el documento del proyecto, pero
realmente son los ciudadanos los que hacen el
trabajo.

Realmente hemos visto un cambio en el tipo

de personas que participan. Antes veiamos a

las personas mayores venir a hablar con las
autoridades electas, y ahora vemos a gente més
joven. Vienen a hacer, mas que a pensar y hablar.
Quieren cambiar sus vecindarios y quieren hacer
algo en su calle. Realmente es una forma distinta
de vivir. Ya no es ‘Yo vivo en mi apartamento’, es

29

‘Yo vivo en mi calle —en mi vecindario’.
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CATBALOGAN CITY,

FILIPINAS

Una entrevista con Ador Hurtado, Turismo Urbano, Cultura,
Arte e Informacidn, Catalogan City, Filipinas

“Tenemos un festival anual que se llama el Festival
Managarat. Hay dos pilares principales para el
festival —uno es la preservacion cultural y el otro es
la protecciéon ambiental. Queriamos que el festival
tuviera un significado méas profundo —no solo una
celebracidon— y queriamos encontrar un propdsito
ulterior.

Antes de llamarlo Managarat, lo llamabamos
Mangirisda, de la palabra isda que significa pez. Sin
embargo, le cambiamos el nombre a Managarat, que
proviene de la palabra raiz dagat, que significa mar.

Lo anterior se hizo luego de que un estudio realizado
por el gobierno estableci6 que nuestra identidad
cultural est4 ligada al mar.

Al popularizar el festival pudimos educar a una
nueva generacion —los estudiantes jovenes y las
comunidades— para que celebraran la identidad de
nuestro pueblo.

Todas las competencias y todas las actividades se
centran de alguna manera en la preservaciéon de
la cultura o la proteccion del medio ambiente. Se
seleccionaron estos pilares mediante una consulta
realizada por medio del Consejo de la Cultura

y las Artes. Este consejo estd compuesto por
distintos miembros provenientes de las oficinas
gubernamentales, el sector académico, el sector y
los grupos religiosos, asi como gente joven y otros
sectores de la comunidad.

El gobierno nacional ha decretado la creacién de
un Consejo de la Cultura y las Artes en todas las
ciudades, municipios y provincias de las Filipinas.
Se especifica quiénes deben ser los miembros

del consejo. El gobierno local tiene la libertad de
agregar a otros miembros. Es asi como, por nuestra
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" " © Catbalogan City

parte, hemos agregado varios miembros que no se
incluyen en la lista decretada con el fin de ampliarla,
de manera que tengamos una mejor representacion.

Pienso que es importante contar con representacion
multisectorial porque cada miembro tiene una voz
diferente o tiene una opinion distinta sobre ciertas
cosas. Dandoles la oportunidad de ser miembros o la
oportunidad de ser parte del consejo, se les permite
compartir y expresar sus opiniones sobre los asuntos
del gobierno.

Por medio de la membresia multisectorial en
cualquier consejo, se nos da la oportunidad de
obtener las opiniones de las personas; de asociarse
con ellos. Por medio de este consejo, podemos
aprovechar sus conocimientos y experiencia
también, ya que no somos expertos en muchos
aspectos de la comunidad.

Al permitirles participar, nos aseguramos de que

el programa sea aceptado, ya que los ciudadanos
mismos han sugerido estas clases de actividades. La
apropiacion y el compromiso de estos representantes
de los sectores le otorga un mayor impacto en las
comunidades porque ellas mismas han compartido
estos programas y actividades”.
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PARK CITY,
EE.UU.

Una entrevista con Celia Peterson; Gerente del Proyecto
para la Sostenibilidad Ambiental y Linda Jager, Gerente de
Participacion del Pablico, Park City, EE.UU.

“Realmente queriamos mejorar la participacion del
publico y lograr que los ciudadanos se involucraran
mas en todo lo que hacemos. Queriamos llegar a
donde se encuentran las personas, en vez de esperar
a que ellas llegaran a nosotros. De alli surgieron los
métodos més relajados, como ‘café con el concejo’ o
los concursos. Usted es un ser social y se relaciona
con su comunidad, a la vez que est4 aprendiendo y
participando en muchas prioridades fundamentales
de su comunidad. Una vez que nuestras
interacciones se volvieron virtuales, nuestras cifras Si=a1k Bty Chagibeg
de participaciéon se dispararon.
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Los eventos virtuales permitieron que las familias
con ninos participaran. Sencillamente, es mas
conveniente para las personas. Pueden estar en

casa, cocinando la cena, escuchando la reunién en

el fondo. Si quieren comentar, pueden alzar la mano
y participar desde su cocina. Sin embargo, esto no
hubiera podido ocurrir si no hubiéramos pasado mas
de tres anos estableciendo una buena relacién con la
comunidad, conectandonos en persona.

Nadie podra resolver la lucha contra el cambio
climatico de forma aislada. Por esa razén
organizamos estos eventos —porque reunir a las
personas es una forma de desarrollar la confianza y
fomentar el apoyo de la comunidad, pero también
es, de cierta manera, una rendicién de cuentas. Si
alguien dice, en un grupo de sus compafieros, que
pondran aislante en sus paredes o que cambiaran
sus bombillas, es més probable que en realidad

lo hagan. Es presion de grupo positiva —algo que
puede funcionar en una comunidad del tamafio de la
nuestra.

Usamos el concurso ‘Summit Community Power
Works’ (SCPW por sus siglas en inglés), en un sitio
web en donde se orienta a las personas sobre las
medidas basicas que pueden implementar para
mejorar la eficiencia energética o ahorrar agua,
etc. Los equipos pueden organizarse y competir

en el logro de metas ambientales utilizando esa

plataforma. Trabajamos con nuestros estudiantes de
secundaria para que formen equipos con sus familias
y asi puedan competir en sus vecindarios. Este
evento se vuelve mas grande cada ano.

En la ciudad se est llevando a cabo mucha
agricultura regenerativa con un duefno de
restaurantes. Trabajamos juntos en los espacios
abiertos que anteriormente eran parte de una finca.
En octubre invitamos a los habitantes para que
visitaran el lugar. Nos sentamos en pacas de heno
y hablamos sobre la agricultura regenerativa y el
trabajo que estamos llevando a cabo en ese espacio.

Utilizamos mucho las redes sociales, enviamos
muchos boletines y correos electronicos al pablico
—pero también nos comunicamos por medio de
eventos digitales més grandes—; por ejemplo,
nuestro alcalde pronuncia su discurso ‘Estado de
Park City’ todos los afios. Habla sobre los logros

y cdémo hemos trabajado juntos y en donde nos
encontramos en ese momento. Hemos logrado
mantener la confianza del ptiblico porque estamos
logrando avances tangibles y podemos informar
ala comunidad acerca de ellos rapidamente.
Logrando avances sustanciales en forma constante
e informando de ello a la comunidad, se motiva y se
involucra a la poblacién. Asimismo, recalcamos el
hecho de que el combate al cambio climatico debe
realizarse en una forma holistica. El ayuntamiento

“Un mensaje clave para

la participacion de [a
comunidad en actividades
relacionadas con el clima
es que se debe ser muy
especifico sobre el llamado
a la accion y las actividades
deben ser sociales y entre
pares.”

de la ciudad y los distintos departamentos estan
efectuando cambios infraestructurales, pero también
es necesario que nuestros ciudadanos hagan cambios
en forma personal. Sin embargo, es necesario
solicitarles que lleven a cabo acciones concretas. Se
debe ser muy especifico sobre el llamado a la acciéon
y debe convertirse en un esfuerzo social y entre
pares; ese es un mensaje clave en términos de la
participacion del puablico en actividades relacionadas

con el clima.”
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Las preguntas de esta seccion tienen
como objetivo aquellas ciudades que
aun no han empezado a implementar
la participacion del publico o que se
interesan en mejorar sus esfuerzos para
lograrla.

Se han disenado para ayudarlos a identificar su
punto de partida. Debieran ayudarle a comprender
qué informacidn esta disponible y qué informaciéon
tendra que recolectar antes de seguir adelante.

Las respuestas a estas preguntas le ayudaran a
identificar:

+ Los recursos necesarios
« El pablico objetivo clave
+ Larecopilacién de datos ttiles

« Los socios potenciales

Lo ideal seria que esta seccion lo concienciara sobre
las preguntas claves que debera responder antes

de empezar a formular sus planes para atraer la
participacion del pablico. También le ayudara a
identificar donde tendra que solicitar apoyo para
responderlas.

Las siguientes preguntas se basan en las entrevistas
realizadas por WWF con las ciudades socias, la
investigacion efectuada por WWF y Civocracy y la
experiencia con proyectos, ademas de un resumen
general de la documentacion existente sobre la
participacion del pablico.

Nota: Puede usar el formulario que se incluye como Anexo 1
para escribir sus respuestas a las preguntas que aparecen mas
adelante.

© Hector Arguello / Unsplash
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Cuando responda esta pregunta, tenga en cuenta
que esto es algo que le ayudara a que sus metas 'y
expectativas les queden claras a los ciudadanos. Es
parte de lo que le ayudara a mostrar transparencia
sobre sus avances y su planificacion.

Exponer claramente sus objetivos es también una
forma de hacer saber a los ciudadanos las razones
por las cuales deberian participar. Puede que tenga
muchos objetivos que intente alcanzar en un solo
proyecto, o que su proyecto sea sélo un peldaio
hacia un conjunto de objetivos mas amplio. Si es
capaz de expresarlo con claridad, le ayudara a atraer

y motivar a su publico.

“Desde el punto de vista municipal, cuando

el ayuntamiento inicia distintos proyectos

de infraestructura... necesitamos que la
ciudadania comprenda las razones que existen
para emprenderlos”.

Mangesh Dighe, Oficial Ambiental en Jefe, Pune, India

Un ejercicio util es sentarse y tratar
de describir su meta o metas en un
lenguaje lo mas sencillo posible.
Empiece con descripciones en las

que se utilicen tantas palabras como
quiera, luego abrévielas en un par de
oraciones, y después, trate de resumir
cada meta en una sola oracién

¢Cuales son sus metas generales como ciudad?
¢Cémo encaja su proyecto en esas metas?

Cuando defina sus objetivos, trate de pensar en
términos de donde se encuentra actualmente y
doénde espera estar en una fecha futura. Esto le
ayudaré a establecer un plazo y comprender c6mo
podria evolucionar la meta dependiendo del plazo
que se ha fijado; por ejemplo, cuanto puede lograrse
en un ano vs. lo que espera lograr en 20 anos.

“Como parte de nuestros objetivos en materia
de cambio climatico, nuestro ayuntamiento
tomo la determinacion de que ibamos a
cambiar nuestra flotilla de transporte publico
a vehiculos eléctricos. Ahora (2021) tenemos
13 autobuses eléctricos y en 2026, todos los
autobuses de Park City seran eléctricos.”

Celia Peterson, Gerente del Proyecto para la Sostenibilidad

Ambientaly Linda Jager, Gerente de Participacién del Piiblico,
Park City, EE.UU.

TRANSFORMANDO CIUDADES JUNTOS | GUiA PARA EL INVOLUCRAMIENTO PUBLICO EN LAS CIUDADES

38



Para cerciorarse de que es inclusivo al efectuar
actividades relacionadas con la participacion del
publico, es esencial comprender bien quiénes son
sus ciudadanos. Los conjuntos de datos también
son sus aliados en este caso. Trate de recolectar
tantos datos como pueda sobre la poblacion de su
ciudad. Hable con otras organizaciones -
especialmente aquellas que se centran en las
minorias— para obtener datos sobre los grupos que

siempre se han marginado.

({3

emos trabajado mucho para llegar a la
comunidad latina, que constituye un 25 por
ciento de nuestra poblacion. Nos hemos
acercado a los lugares donde ese segmento de
nuestra poblacion se retine a sus anchas. Nos
hemos asociado con otras organizaciones que
tienen lazos con la comunidad latina. Vimos
quiénes ya estaban trabajando en ese espacio
y nos asociamos con ellos. Y luego, a través
de ellos, nos convertimos en un recurso de

confianza para nuestra comunidad”

Celia Peterson, Gerente del Proyecto para la Sostenibilidad
Ambiental y Linda Jager, Gerente de Participacion del Publico,
Park City, EE.UU.

Los siguientes son aspectos que pueden afectar con
quién consulta y como planifica:

« ¢Hay grupos que podrian haber sido marginados?

« ¢Cuales son las tasas de alfabetizacion en su
ciudad? ¢Como varian segiin las areas geograficas
0 grupos?

« ¢Cuéles son los grupos etarios mas comunes?
« ¢Cuéles son los niveles de desempleo?

« ¢CoOmo pueden influir los factores
socioeconémicos en el potencial de participacion?

« ¢Hay grupos que tengan un interés o una base
de conocimientos preexistentes en el area de su
proyecto?

La lista anterior no es exhaustiva. Cuanto

mas investigue la demografia de su ciudad,

mas preguntas tendra que hacerse. Un pleno
conocimiento de estas caracteristicas de la poblacion
de su ciudad es parte de sus esfuerzos por demostrar
que otras voces importan.

No todos los grupos piensan igual; no todos los grupos
tienen las mismas prioridades. Las posibilidades de
éxito de su plan se pueden mejorar considerablemente
si sabe con anticipacién a quién afectara ese plany
qué podrian pensar de él. La forma como llegue a las
personas y las herramientas de comunicacién que
utilice dependeran de los datos demograficos basicos
de la ciudad, como la locomocién, la educacién, el
grado de alfabetizacién, el acceso y los ingresos. Las
estadisticas demograficas de la ciudad son un buen
punto de inicio para comprender a sus ciudadanos y
cémo puede adaptar su interaccién con el publico..

© Laura Karlin / WAWEE
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Algunas preguntas que debera responder con
respecto a la participacion del pablico son:

« ¢Qué muestra de su poblacién quiere atraer para
que participe?

« ¢Cuéntas personas?

+ ¢Cuan especifica es su muestra?

« ¢Por qué selecciond esa muestra?

Una forma de ser inclusivo es prestando atencion
a las caracteristicas demograficas de su ciudad

y cerciorandose que llega a todos los distintos
grupos que se veran afectados e involucrados en su
proyecto.

“‘Es fundamental determinar quiénes son los
afectados o los interesados en su proyecto

para saber a quiénes hay que involucrar.”

Amanda Mitchell, Especialista en Participacién del Piblico,
Vancouver, Canadd.

Decidir a quién dirigirse es uno de los aspectos
maés complicados de la participacion del pablico. Si
bien puede parecer logico dirigirse a determinados
grupos demogréficos y confiar en aquellos que

se comprometan con entusiasmo, esto también

puede ser ser un obstaculo. Las voces mas recias

no siempre son las mas inclusivas, ni representan
siempre a la mayoria. Por supuesto, también est4 claro
que aprovechar el compromiso de las personas ya
involucradas en la accion climética es una estrategia
eficaz para estimular una rapida transformacion.
Conseguir el apoyo a sus politicas de cambio climatico
a través de una participacion del pablico que esté

bien disenada es un factor de éxito clave para muchas
ciudades lideres.

Conseguir que los ciudadanos apoyen los proyectos
que ha planificado —y mejor atin, que se entusiasmen
con ellos— es una gran ventaja a la hora de

ejecutarlos. ¢Sabe qué grupos de su ciudad estan

ya comprometidos en la lucha contra el cambio
climéatico? ¢Ha hecho esfuerzos conscientes para llegar
a ellos? Reconocer su entusiasmo, su activismo y su
experiencia es parte de la confianza que usted deposita
en sus ciudadanos.

“Tenemos un presupuesto participativo en
el que asignamos ciertas sumas de dinero
y dejamos que los habitantes decidan en
qué debe emplearse ese dinero. Esto los
involucra en el proceso.”

Mangesh Dighe, Oficial Ambiental en Jefe, Pune, India
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Lo ideal es encontrar un equilibrio. Asegirese de
consultar a todas las personas que se veran afectadas

por su proyecto y que tienen interes en sus metas. Un ejercicio util es hacer una lista de los grupos con
Esto aplica incluso si conlleva un esfuerzo adicional los que interactda habitualmente y una lista de los
para llegar a ellos repetidas veces y de diferentes grupos con los que planea interactuar. A continuacion,
maneras haga una lista de las caracteristicas demograficas
que se ven afectadas por su proyecto; por ejemplo,

En general, las siguientes son algunas preguntas que cuales son los antecet'ientes socialesy econc’mycos

. . de las personas que viven en esa zona geografica,
tal vez quiera considerar: qué grupos de interés trabajan en el ambito de ese

+ Quiénes son los expertos? proyecto, etc.

Compare esas listas. ;Hay brechas? Al analizar las

« ¢Quiénes se veran afectados? oo C e
brechas, ;hay instituciones u organizaciones que

« ¢Quién tiene interés en la zona y el tema del trabajen en esos ambitos? ;Puede asociarse con ellas?
proyecto?

+ ¢Qué grupos son ya defensores y activistas de sus “En Malmo, habia grupos de activistas locales
metas? que a veces querian decidir como se iba a

. ¢Hay algunas opiniones o voces diferentes queno | asignar parte de nuestro presupuesto. Sin
haya escuchado en el pasado? embargo, fue importante recordar que estos

grupos no representaban a todos los habitantes

» ¢Quién se ubica en la zona de su proyecto? .
de la zona.

» ¢Existen grupos o instituciones establecidos que
entren en las categorias anteriores? Jefe del Departamento de Estrategia, Administracion Ambiental
y Trevor Graham, Consultor de Comunidades Sostenibles,
Malmé, Suecia.

g5 -
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Considere los canales de comunicacién que usara. Si
utiliza solo ciertos canales, podria estar consultando
al mismo grupo una y otra vez, perdiendo la
oportunidad de escuchar a otros actores relevantes

claves.

“Vaya a donde esta la gente. Elimine las
barreras que impiden a las personas
acercarse a usted.”

manda Mitchell, Public Engagement Specialist, Vancouver,
Canada

Para poder llegar hasta los ciudadanos, es
importante comprender adénde acuden los distintos
grupos para obtener informacion. ¢Hay grupos

que solo utilizan los medios de comunicaci6n
tradicionales, como periédicos, la radio o la
television? ¢La mayoria usan plataformas en linea,
como Twitter y Facebook? ¢O se confia més en las
relaciones sociales o institucionales? ¢Se retinen

las personas en el mercado o en el parque de la
localidad para intercambiar noticias alli? ¢Obtienen
informacién por medio de las instituciones
religiosas? ¢Donde se congregan? ¢En quién
confian?

Comprender estos aspectos y disefiar sus
comunicaciones con los distintos grupos es una

forma —entre muchas otras— de ser inclusivo.

Vale la pena investigar como obtienen informacion los
diversos segmentos de la poblacién. Una lluvia de ideas
dentro de su organizacién puede ser un buen punto

de partida. jLos conocimientos de la localidad y de

las instituciones que tiene su personal también es un
recurso tan valioso como otros!

Un ejercicio Gtil consiste en revisar un mapa de

su ciudad e identificar los espacios comunitarios
principales donde las personas se pueden relacionar
con el gobierno, asi como los espacios comunitarios
generales que son claves.

(3

ontamos con un panel en linea de 15,000
miembros que se inscribieron para aportar
sus opiniones, lo que ha aumentado
considerablemente el niimero de personas
que responden a nuestras encuestas. Y como
tenemos sus codigos postales, podemos
enfocar las encuestas a zonas especificas si es

necesario.”

Amanda Mitchell, Especialista en Participacién del Piblico,
Vancouver, Canadd.

“Usamos mucho las redes sociales, enviamos
muchos boletines digitales y correos
electroénicos al ptiblico y nuestro alcalde
pronuncia el discurso ‘Estado de Park City’
todos los afios. Hablamos sobre nuestros
logros y como hemos trabajado juntos y
donde estamos en ese momento. Sin embargo,
tratamos de comunicar nuestros avances en
todos los formatos posibles —porque no todos
usan las redes sociales. Contamos con muy
buenos recursos de comunicacion social aqui,
un periodico y una estacion de radio locales, ast

que también compartimos por medio de ellos

Celia Peterson, Gerente del Proyecto para la Sostenibilidad
Ambiental y Linda Jager, Gerente de Participacion del Publico,
Park City, EE.UU.
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Una vez que haya establecido sus metas, identificado
a los actores relevantes claves y concretado una

idea de c6mo obtienen su informacién, estara listo
para pensar qué clase de mensajes usara y como
comunicara dichos mensajes.

Recuerde que los detalles de su interacci6n para
obtener la participacion del pablico —por ejemplo:
a quién invita, como interactda con ellos y cuanto
tiempo les da para responder— influiran en la
seriedad con que los ciudadanos consideraran sus
esfuerzos.

Saber sus metas y comprender a sus actores
relevantes es una gran ayuda en este ejercicio. Estos
conocimientos le permitiran focalizar su mensaje en
su publico y sera mas probable que los ciudadanos
participen y se comprometan con usted. Lo ideal es
que sus mensajes expliquen claramente sus metas

y especifiquen por qué los aportes de los actores
relevantes son tan importantes

Hay mucha diferencia entre decir:

‘Nos gustaria saber qué piensan los ciudadanos
acerca de la planificacién y el medio ambiente’

y decir

‘Nos estamos poniendo en contacto con las
familias que viven en esta area porque el fin de

este proyecto es mejorar los parques locales para
que sean mas amigables con el medio ambiente y

para darles un mejor apoyo a las familias’

En el primer mensaje se da muy poca informacion
o explicacién sobre por qué es importante la
participacion. En el segundo, los actores relevantes
pueden percibir claramente como pueden encajar
en el disefo del proyecto y cuan valiosos pueden
resultar sus aportes.

“Interactuamos con dos grupos distintos.
Nos acercamos a la gente de la ciudad y a
los agricultores de Park City — teniamos las
mismas metas, pero los mensajes fueron
diferentes”.

Celia Peterson, Gerente del Proyecto para la Sostenibilidad
Ambiental y Linda Jager, Gerente de Participacién del Publico,
Park City, EE.UU.

Cuando tiene un mensaje, debe pensar en como lo
comunicara

No hay ninguna garantia de que llegando a un
nimero mayor de personas se obtendran mejores
resultados. La mejor comunicacién con los actores
relevantes muchas veces depende de un enfoque
adaptado especificamente a ellos, basandose en las
caracteristicas demograficas de los grupos objetivos.
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Si, por ejemplo, usted tiene como objetivo un

grupo demografico de edad avanzada y con

menos conocimientos tecnolbgicos, una forma de
comunicacién impresa puede ser mas apropiada que
la digital. Para ser inclusivo, es esencial orientar la
comunicacién para que llegue a las voces que han
estado marginadas o desatendidas.

De igual forma, es mas probable que no llegue

el mensaje a los sectores de la poblaciéon con
dificultades econ6micas o de acceso limitado si
circunscribe su mensaje a los recursos en linea. Las
decisiones que tome sobre como y donde interactia
con el publico repercutiran en su transparencia

e inclusion. Tomarse el tiempo para pensar y
esforzarse por lograr la comunicacién con los
sectores de su poblacion mas dificiles de alcanzar
le ayudara a demostrar que todas las voces son
importantes.

“Debemos reflexionar sobre cuando es
adecuada la participacion del piiblico y
hasta dénde se puede llegar. Saber cuando
solo se informa a los ciudadanos que “se va
a cerrar la carretera durante las proximas
seis semanas por obras’ versus cuando se
adopta un enfoque mas consultivo, diciendo
‘Estamos pensando en hacer estos cambios,
¢cual de estas alternativas le parece
interesante?’ Saber cudando se dice ‘Tenemos
estos problemas, ¢ve usted alguna solucion?’
o cuando solo se reacciona a las personas que
llegan a decir ‘Nos gustaria hacer esto’. Todas
ellas son perfectamente validas, dependiendo
de las circunstancias y el momento. Es
cuestion de elegir la mas apropiada para
el momento, la comunidad y el espacio
respectivos”
Jefe del Departamento de Estrategia, Administracién

Ambiental y Trevor Graham, Consultor de Comunidades
Sostenibles, Malmo, Suecia.

© Irhgn'Khairul Akbar / PIXGRELWWE  #
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Una forma de considerarlo es pensar en cémo
responde la gente a las invitaciones de cualquier tipo;
por ejemplo, a una fiesta. La calidad de la redaccién
y la forma en que se dirige la invitacién, asi como el
momento en que se envia, influyen en el nimero de
personas que acuden a ella.
Hay una serie de pequeios detalles que pueden
marcar la diferencia en la forma en que las personas
perciben sus esfuerzos:
+ ¢(El tamafio de la letra es adecuado para todos los
lectores?

* ;Qué grado de accesibilidad tiene su mensaje? ;Solo
esta escrito o también esta disponible en audio y
braille?

* ¢(En qué idiomas estara disponible su informacién?

* ¢Cudn complejos o sencillos seran el lenguaje y el
vocabulario?
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Por lo general una buena participacion del ptblico “Llevamos a cabo un didlogo
significa trabajar con una gran variedad de aliados. interreligioso sobre el cambio
Esto ayuda a generar confianza y a llegar hacia un

o ° climatico, organizado por la
publico mas numeroso.

comunidad religiosa. En este

“[Trabajamos con] muchas ONG y evento, los distintos lideres
organismos de proteccion ambiental que religiosos relacionaron las
operan en Pune.” acciones sobre el clima con las

ensenianzas religiosas. Fue una

Mangesh Dighe, Oficial Ambiental en Jefe, Pune, India . B . ”
experiencia muy impactante

Un buen punto de p.arti.da es hacer una lista de Amanda Mitchell, Especialista en
las organizaciones, instituciones y personas que Participacién del Piiblico, Vancouver,
trabajan con una gran variedad de grupos de su Canadd.

poblacién y que cuentan con su confianza. También

deberia incluir varios departamentos municipales.

Estos grupos, a su vez, pueden ayudarle a identificar

a los socios que pueda haber pasado por alto.

Cuando se haga esto, es importante considerar

los pros y los contras de trabajar con cada uno de

los socios, grupos u organizaciones que se hayan

incluido en la lista.
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;QUE ALIADOS DE SU ORGANIZACION
PODRIAN INVOLUCRARSE?

¢Hay aliados del gobierno local o los departamentos
de comunicaciones que tengan interés en lo que
usted esta haciendo? Es importante considerar
todas las etapas de un proyecto —inclusive quiénes
pueden hacerse responsables de su longevidad

y mantenimiento. Le sera util identificar a las
unidades o especialistas dentro de su organizaci6on
que puedan desempenar una funcién importante,
tanto durante la implementacién como después de
terminado el proyecto.

Involucre a aliados dentro y fuera de su organizacion
desde el principio. Esto le puede ayudar a evitar
futuros problemas de apropiacion o conflictos de
interés y contribuira a garantizar que estén tan
interesados en el éxito como lo esta usted.

“Cuando queriamos llegar a grupos y
organizaciones de jovenes, solicitamos la
ayuda del Equipo de Comunicaciones y
Sostenibilidad. Ellos ya habian trabajado
con estos grupos antes y pudieron facilitar el
contacto con ellos”.

Pamela Lucia Bravo Ortiz, Subgerente de Estrategia Ambiental
y Cambio Climatico, Lima, Pertl.

© WWEF / Richard Stonehouse
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;A QUE ALIADOS EXTERNOS PODRIA
INVOLUCRAR?

¢A quién puede recurrir para obtener apoyo y
colaboraci6n? Entre las posibilidades estan las
ONG, los lideres locales (tribales, religiosos, etc.),
los sindicatos, las cAmaras de comercio, las ciudades
socias o las instituciones y negocios que puedan
estar interesados en la participacion civica. {Cuales
organizaciones, grupos o individuos pueden atraer
—o establecer— para ayudarlo a que su interaccion
con el publico sea un éxito?

“Hace 34 aros, cuando fui electo alcalde por
primera vez, no tenia ninguna experiencia sobre
el manejo de un pueblo o ciudad. Solo giraba
ordenes y mas ordenes. Surgieron algunos
problemas y, con el tiempo me di cuenta de que
‘No deberia estar haciendo esto solo, debo tener
un socio.” Fue entonces cuando comprendi que
podia contar con el piiblico para que trabajara
conmigo”

Mayor Vijai Amaraliki, Alcalde de Phanat Nikhom, Tailandia
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El momento de interactuar con el ptablico es tan
importante como la forma en que interactia con
ellos. Si solo se pone en contacto con ellos una vez
que el plan esta finalizado y a punto de aplicarse,
se corre el riesgo de que se perciba que no esta
interesado en su participacion o en sus ideas.

Sus acciones pueden considerarse simplemente
simbolicas.

Es la diferencia entre decir:

‘Consultaremos con ustedes y luego sus
aportes se incorporardn a nuestro proyecto.’

y decir
‘Efectuaremos una primera ronda de
consultas en enero y publicaremos los
comentarios en febrero. Luego, llevaremos
a cabo una segunda ronda de consultas
en marzo, antes de concluir el disefio del
proyecto para su aprobacién en abril.
Nuestra meta tentativa es implementar los

Esto, al igual que los otros elementos de una
planificacién compleja, ira cambiando a medida que
desarrolla su proyecto. Sin embargo, contar con una
linea de tiempo clara que se ponga a disposicién de
su publico es un aspecto clave de su comunicacion
con los ciudadanos.

En la primera opcidén, un ciudadano podria sentirse
como un accesorio de un proceso que no esta claroy
en la segunda, se les confia informacion clave y con

hitos a los que ellos pueden darles seguimiento

Piense con detenimiento cuando consultara al publico
y con qué frecuencia. Si sigue mejorando sus procesos
de participacion publica para que se incorporen
permanentemente y que sean repetitivos y profundos,
creara confianza y mejorara los resultados que
obtiene, afio tras afio.

“[Basados en nuestra experiencia, pensamos
que es un grave error] hacer creer que quiere
atraer la participacion del piiblico cuando

planes en el mes de mayo’ todas las decisiones del proyecto ya se tomaron

Gran parte del éxito de esta iniciativa es el y sus opiniones realmente ya no importan.”

establecimiento de una linea de tiempo clara para la
implementacién de su proyecto.

© Maxvis / iStock

Marie-Helene Nougarede e Isabelle Niesseron, Mission
Démocratie Participative, Lyon, Francia
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Al disefiar su interaccion con el pablico, es
importante que sea realista sobre lo que es capaz
de lograr. Primero considere qué recursos tienen a
su disposicién. Ya sabe qué es lo que quiere lograr

—écuenta con todo lo necesario para lograrlo?

“Cuando una ciudad no cuenta con suficiente
dinero y recursos humanos, se puede lograr
por medio de la participacion del publico”

Marie-Helene Nougarede e Isabelle Niesseron, Mission
Démocratie Participative, Lyon, Francia

Aun para las ciudades con pocos recursos, siempre
hay formas en las que se pueden maximizar los
recursos disponibles y alcanzar més de lo que pens6
posible al principio. Muchas veces hay instituciones
—inclusive otras ciudades— con las que se puede
asociar para ayudarse a salvar las brechas. Hasta
sus propios ciudadanos pueden ser un recurso al
que puede acudir, cumpliendo los principios de una
colaboracidn viva y confiando en ellos.

;DE CUANTO DINERD DISPONE?

¢Tiene un presupuesto especifico para esto o
tendra que trabajar con el presupuesto general que
existe? ¢Hay otras fuentes de financiamiento a las
que pueda acudir —por ejemplo, donaciones para
trabajar con el cambio climético?
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;A QUE CANALES DE COMUNICACION TIENE
ACCES0?

¢Ya existen recursos en linea y tendra usted acceso a
ellos? Por ejemplo: ¢Existe una cuenta Twitter, una
cuenta de Facebook o un sitio web oficial manejados
por el ayuntamiento? {Tiene acceso a las estaciones
de radio, las estaciones de television, las redes de
mensajes telefénicos, canales con informacién del
mercado, tableros de anuncios, vallas publicitarias,
etc.? ¢Tiene acceso a los métodos de distribucion de
sus socios?

“Contar con presencia en las redes sociales
y con una persona que los pueda manejar
a nivel de ciudad es importante”

Marie-Helene Nougarede e Isabelle Niesseron, Mission
Démocratie Participative, Lyon, Francia

;QUE PERSONAL TIENE A SU DISPOSICION?

Seria ideal que pudiera asignar personal especifico
que se centrara en su proyecto de participacion del
publico. Si el mundo fuera perfecto, podria tener
recursos humanos especificos para cada aspecto de
su proyecto.

Desafortunadamente, son raras las ciudades que
cuentan con recursos y personal ilimitados para que
funcionen programas a gran escala relativos a la
participacion del pablico. Esa es la razén por la cual

es importante saber cuéles son las limitantes de su
alcance y su interaccioén. A su vez, saberlo le ayudara

a buscar apoyo y ayuda proveniente de otras fuentes.

Podria hacerse las siguientes preguntas

+ ;Cuenta con personal especifico para trabajar en la
participacién del puablico?

* ¢Le puede pedir al personal actual (que tenga las
destrezas y los conocimientos adecuados) que
asuman una mayor carga de trabajo o tendra que
contratar a personal adicional?

+ (Existe una unidad gubernamental que se dedica
especificamente a ser el enlace con la ciudad -o
se dedica a otras areas que se traslapan con su
estrategia de participacion- a la que podria acudir
para pedir ayuda?

* ;Puede aprovechar a los voluntarios o a
organizaciones socias de su confianza para llenar los
vacios en sus recursos humanos?

“[Durante nuestro proceso para atraer la
participacion del publico conocimos] a
personas que podian disenar sus propios
sistemas de aguas pluviales; personas que
podian establecer y gestionar transporte
compartido. Hay una gran variedad de
posibilidades alli, si puede mostrarse abierto
y tener la habilidad de interactuar con las
personas”

Per-Arne Nilsson, Jefe del Departamento de Estrategia,
Administracién Ambiental y Trevor Graham, Consultor de
Comunidades Sostenibles, Malmé, Suecia.

;QUE INSTALACIONES Y EQUIPO TIENE A SU
DISPOSICION?

¢Qué salones, edificios o espacios abiertos estan
disponibles? ¢Ya existe un departamento de
comunicaciones en su gobierno local? ¢Qué equipo
puede usar o prestar dentro de su instituciéon?

Por ejemplo: ¢Tiene vehiculos a su disposicion?
¢Tiene acceso a equipo —como impresoras o equipo
de grabacion de audio— que pudiera usar para
producir y difundir materiales?

“Utilizamos un sistema de informacién publica
sobre la calidad del aire con diez tableros de

exhibicion en lugares publicos.”

Mangesh Dighe, Oficial Ambiental en Jefe Pune, India
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Hay muchos métodos de participacion del ptblico —
pueden ir desde la aplicaciéon de encuestas hasta la
realizacion de talleres de tres dias, pasando por la
construcciéon de un parque conjuntamente con una
comunidad. Cada método refleja un nivel diferente de

No hay un solo enfoque para todos. No siempre es
lo mejor para los ciudadanos o la ciudad llegar a un
punto en que los ciudadanos estan a cargo del proceso

participacion ciudadana. de planificacién.

La participacion minima seria una situacion en la que La utilidad de cada nivel de participacién ciudadana
la informacion fluye en una sola direccién: de los dependera de su situacién. El lugar que ocupe
planificadores a los ciudadanos. La méaxima la participacion de sus ciudadanos en esta gama
participacion seria una situacion en la que los dependera de varios factores. En el Anexo 2
ciudadanos tienen el control total del proceso de encontrara mas informacion al respecto

planificacién hasta la ejecucion del proyecto.

“En una zona se puede limitar a la jardineria
con los nifios de la escuela y eso puede ser lo
maximo que se puede hacer. En otros lugares
se pueden crear nuevas empresas que den
empleo a los habitantes de la zona... Creo que
es cuestion de mostrar apertura, de entender
que la participacion del piiblico puede
adoptar muchas formas distintas y puede

funcionar de muchas maneras”

Per-Arne Nilsson, Jefe del Departamento de Estrategia,
Administracién Ambiental y Trevor Graham, Consultor de
Comunidades Sostenibles, Malmo, Suecia.

© tobiasjo / iStock
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LECTURAS ADICIONALES

NOMBRE DE LA PUBLICACION

100 Great Community Engagement Ideas

ORGANIZACION

MetroQuest, CCOG, & Kimley Horn

SITIO WEB

https://metroquest.com/wp-content/uploads/Guidebook-100-Great-Community-
Engagement-ldeas.pdf

P2 Pillars

IAP2

https://www.iap2.org/mpage/Home

4 Creative Community Engagement Ideas

Smart Density

https://smartdensity.com/4-examples-of-the-most-creative-community-engagement-
ideas-for-city-planners/

Public Engagement Guide, Toolkit & Plan

Pittsburgh Department of City Planning

https://apps.pittsburghpa.gov/redtail/images/7843_Public_Engagement_Guide.pdf

https://apps.pittsburghpa.gov/redtail/images/7844_Public_Engagement_Toolkit.pdf

https://apps.pittsburghpa.gov/redtail/images/7842_PEG_Public_Engagement_Plan.pdf

A Guide to Practical Public Engagement for Local
Government

Western City

https://www.westerncity.com/article/guide-practical-public-engagement-local-
government

Courses, articles and events offered to public
servants

Apolitical

https://apolitical.co/home

UK's public participation charity online resources

Involve UK

https://www.involve.org.uk/resources/knowledge-base

A selection of civic engagement initiatives

European Parliament

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/651970/EPRS_
STU(2020)651970_EN.pdf

Book on use of digital tools and social media
technologies in public engagement

Springer Publishers

https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-030-27184-8

KIT: Participation Citoyenne aux Politiques de
Solidarites

République Francaise - Ministere des solidarités
et de la santé

https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/kit_participation_citoyenne_hcts.pdf

Online articles

Knight Foundation

https://knightfoundation.org/research/

46 favorite reads on democracy, civic tech and a
few other interesting things

Democracy Spot Blog

https://democracyspot-net.cdn.ampproject.org/c/s/democracyspot.net/2021/01/13/46-

favorite-reads-on-democracy-civic-tech-and-a-few-other-interesting-things/amp/

Active Citizens

British Council

https://active-citizens.britishcouncil.org/

NEF Ambassadors program

NEF

https://nef.org/nef-ambassadors-programme/

Open platform that uses its community to help
generate solutions

OpenIDEO

https://www.openideo.com/
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https://metroquest.com/wp-content/uploads/Guidebook-100-Great-Community-Engagement-Ideas.pdf
https://metroquest.com/wp-content/uploads/Guidebook-100-Great-Community-Engagement-Ideas.pdf
https://www.iap2.org/mpage/Home
https://smartdensity.com/4-examples-of-the-most-creative-community-engagement-ideas-for-city-planners/
https://smartdensity.com/4-examples-of-the-most-creative-community-engagement-ideas-for-city-planners/
https://apps.pittsburghpa.gov/redtail/images/7843_Public_Engagement_Guide.pdf
https://apps.pittsburghpa.gov/redtail/images/7844_Public_Engagement_Toolkit.pdf
https://apps.pittsburghpa.gov/redtail/images/7842_PEG_Public_Engagement_Plan.pdf
https://www.westerncity.com/article/guide-practical-public-engagement-local-government
https://www.westerncity.com/article/guide-practical-public-engagement-local-government
https://apolitical.co/home
https://www.involve.org.uk/resources/knowledge-base
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/651970/EPRS_STU(2020)651970_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/651970/EPRS_STU(2020)651970_EN.pdf
https://link.springer.com/book/10.1007%2F978-3-030-27184-8
https://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/kit_participation_citoyenne_hcts.pdf
https://knightfoundation.org/research/
https://democracyspot-net.cdn.ampproject.org/c/s/democracyspot.net/2021/01/13/46-favorite-reads-on-democracy-civic-tech-and-a-few-other-interesting-things/amp/
https://democracyspot-net.cdn.ampproject.org/c/s/democracyspot.net/2021/01/13/46-favorite-reads-on-democracy-civic-tech-and-a-few-other-interesting-things/amp/
https://active-citizens.britishcouncil.org/
https://nef.org/nef-ambassadors-programme/
https://www.openideo.com/

ANEXO0 1

Formulario para los talleres -
disponible como adjunto

ANEX0 2

Lista de ideas de
participacion del publico
con un resumen sencillo
de lo que son y como
pueden contribuir. Esta
disponible como adjunto.

QUESTIONS T CONSIDER
WHEN PLANNING A PUBLIC
ENGAGEMENT CAMPAIGN

PUBLIC ENGAGEMENT GUIDE FOR CITIES - ANNEX 2

APUBLIC ENGAGEMENT PRIMER
ON IDEAS AND ACTIVITIES
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